Data de atualizacdo: 14 de dezembro de 2020

Seja bem-vindo ao GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL!

Nosso objetivo é prepara-lo para o ENEM e outros vestibulares nacionais. Abaixo, serdo
apresentados os Termos de Uso (“Termos de Uso”) da nossa Plataforma de ensino.

A politica de privacidade da plataforma DISCE esta disponivel em nosso site:
https://loja.gmeducacional.com.br/

Vocé também receberd o nosso Contrato de Prestacdo de Servicos, que sera assinado de
forma eletrénica.

Para receber nossas mensagens corretamente, vocé concorda em verificar as
configuracGes do sistema anti-spam, ou similares, na sua caixa de e-mails. O ndo recebimento
de avisos e/ou informacgBes sobre o acesso no e-mail causado por erros nas configuracdes
citadas acima, ndo gerard qualquer tipo de expectativa de direito ou indenizacao.

O uso continuado dos nossos servicos constitui a aceitacdo de quaisquer alteracdes ou
modificagdes feitas nos Termos de Uso.

1 Aceitacdao aos Termos de Uso

11 Ao se cadastrar em nossa Plataforma, vocé concorda, expressa e voluntariamente,
com todas as clausulas destes Termos de Uso. Ao acessar e/ou usar os servicos do GRUPO
MAXIMO EDUCACIONAL, aulas pré-gravadas, aulas ao vivo, aulas presenciais, monitorias
online e presenciais, vocé concorda com os Termos de Uso, suas clausulas e condigdes,
conforme abaixo detalhadas.

12 Vocé estd autorizado a utilizar os Servicos do GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL
somente se vocé concorda com todas regras e condicdes estabelecidas nos Termos de Uso.

13. Se vocé ndo concorda com estes Termos de Uso, vocé ndo estd autorizado a acessar
ou utilizar os Servicos oferecidos em nossa Plataforma. A utilizacdo dos Servigos do Grupo
Maximo Educacional estd expressamente condicionada ao seu consentimento as regras dos
Termos de Uso, conforme solicitado quando do seu cadastro em nossa Plataforma.

2. Usuarios:

21 Clientes. Qualquer pessoa residente em qualquer parte do mundo, observados
eventuais requisitos especificos de oferta, quando aplicavel, pode se tornar usuario do
GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL. A palavra “Usudrio” se referira a qualquer pessoa que tenha
se registrado em nossa Plataforma.

22 Senha e Seguranca: Quando vocé completar o seu processo de registro, vocé criard
uma senha que habilitard seu acesso a nossa Plataforma. Vocé concorda em manter a
confidencialidade da sua senha e é inteiramente responsavel por qualquer dano resultante
da ndo manutencao dessa confidencialidade e de todas as atividades que ocorrerem através
do uso de sua senha. Vocé concorda em nos notificar imediatamente em caso de qualquer
acesso ndo autorizado de sua senha ou outra quebra de seguranca. Vocé concorda que o
GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL n3o sera responsabilizado por qualquer perda ou dano que
ocorra a partir do ndo cumprimento desta clausula.



3. Informagdes Publicas e Privadas:

31 “Suas Informacgdes”: sdo definidas como qualquer informacdo postada por vocé ou
gue vocé nos dé (direta ou indiretamente), inclusive através do seu processo de registro ou
do seu uso de nossa Plataforma, comentdrios em blogs, mensagens enviadas dentro de nossa
Plataforma, ou e-mail. Vocé é o Unico responsavel por Suas Informacdes, e nés agimos como
um canal passivo para a distribuicdo e publicacdo de suas Informagdes Publicas (como
definidas abaixo). Ndo temos qualquer responsabilidade relacionada ao contetudo das
postagens dos usuarios em nossa Plataforma, decorrente de leis de propriedade intelectual,
trabalhistas, privacidade ou outras. Ndo podemos nos comprometer ao controle de toda e
qualquer postagem dos usudrios.

32 “Informacgdes Publicas”: seu nome, afiliacdo a companhias e localidade, bem como
qualquer parte de Suas Informacdes que, através do uso de nossa Plataforma ou de outra
maneira, vocé envie ou disponibilize para a inclusdo em Areas Publicas de nossa Plataforma,
incluindo, mas ndo se limitando, as mensagens, arquivos e fotografias enviados por meio do
servico de troca de mensagens, ainda que no ambito de conversas apenas entre duas
pessoas.

33. Acessibilidade das Informagdes Publicas. As suas Informagdes Publicas podem ser
acessiveis e publicadas por programas de publicacdo automatica e por ferramentas de busca,
ferramentas de metabusca, crawlers, metacrawlers e outros similares.

34. RestricGes. Ao usar nossa Plataforma, vocé concorda que as Suas Informacodes: (a) ndo
devem ser fraudulentas; (b) nao devem infringir nenhum direito autoral de terceiros, patente,
marca registrada, direito de distribuicdo ou outro direito de propriedade intelectual, de
publicacdo ou privacidade; (c) ndo devem violar nenhuma lei, estatuto, ordenacdo ou
regulamento; (d) ndo devem ser difamatoérias, caluniosas, ameacadoras ou abusivas; (e) ndo
devem ser obscenas ou conter pornografia, pornografia infantil, ou fotos de pessoas
despidas; (f) ndo devem conter virus, cavalos de troia, worms, time bombs, cancelbots, easter
eggs ou outras rotinas de programacdo que possam danificar, interferir, interceptar ou
desapropriar qualquer sistema, dado ou informacdo pessoal; (g) ndo devem nos
responsabilizar ou fazer com que percamos (total ou parcialmente) o servico do nosso
Provedor de Internet ou outros fornecedores; (h) ndo devem criar links direta ou
indiretamente a qualquer material que vocé nao tenha direito de incluir ou linkar.

35. Obrigacdes: Vocé concorda também que devera nos informar um endereco valido de
e-mail, tanto na hora de seu registro conosco quanto a cada vez que o seu e-mail mudar. Vocé
concorda também que o seu perfil de Usuario, troca de mensagens ou quaisquer servicos da
Plataforma reservadas apenas ao acesso dos Usuarios ndo devem ser usadas por vocé para
atividades comerciais, vendas de bens e servicos, ou a promoc¢ao de empresa, bem ou servico
n3o relacionado ao tépico ou espirito do GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL ou de Grupo de
Usuarios em particular. Vocé sera exclusivamente responsavel pelas informacdes que vocé
postar nas areas publicamente acessiveis da nossa Plataforma, independentemente de sua
intencdo ou nao de fazé-lo.

36. Privacidade: Todas as informacgGes pessoais relacionadas ao uso dos Servicos ou ao
uso da Plataforma DISCE estdo sujeitas a Politica de Privacidade que pode ser encontrada em
nossa pagina de Politicas de Privacidade.



37 Licenca. N6s ndo clamamos propriedade de Suas InformagGes nem das trocas de
mensagens realizadas por vocé. Nés usaremos as suas Informagdes Pessoais Identificaveis
apenas de acordo com estes Termos e Condi¢cGes e a nossa Politica de Privacidade.
Entretanto, para nos autorizar a usar suas Informagdes Publicas e para nos assegurar de que
nao violamos nenhum direito que vocé possa ter sobre suas Informagdes Publicas, vocé
garante ao GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL o direito ndo exclusivo, universal, sem
pagamento de royalties, em carater total, definitivo, irrevogavel e irretratavel, de utilizar, a
qualquer tempo, no Brasil e/ou no exterior e de exercer, comercializar e explorar todos os
direitos de cdépia, publicidade , e direitos de base de dados que vocé possua sobre suas
Informagdes Publicas, através de qualquer meio conhecido ou que venha a ser criado
futuramente, e para qualquer fim.

38 Restricées no Nosso Uso de Suas Informacdes. Exceto se especificado contrariamente
em nossa Politica de Privacidade, nés ndo venderemos, alugaremos ou divulgaremos
nenhuma parte de suas Informagdées Pessoais Identificdveis (como definidas em nossa Politica
de Privacidade, incluindo seu endereco de e-mail) para terceiros.

39. Consentimento de Divulgacdo. Vocé entende e concorda que o GRUPO MAXIMO
EDUCACIONAL pode divulgar Suas Informacdes se requerido a fazé-lo por lei ou por acreditar
de boa-fé que essa divulgacdo é razoavel e necessaria para: (a) cooperar com um
procedimento judicial, uma ordem judicial ou processo legal sobre nds ou nossa Plataforma;
(b) reforcar os Termos de Uso; (c) replicar a respeito da infragdo do direito de terceiros por
Suas Informacdes; (d) proteger os direitos, propriedades ou a seguranca pessoal do GRUPO
MAXIMO EDUCACIONAL, seus colaboradores, usuarios e publico.

4. DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

O Usudrio autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execugao deste contrato, tendo
sido informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado pelo GRUPO MAXIMO
EDUCACIONAL, nos termos da Lei n° 13.709/2018, especificamente quanto a coleta dos
seguintes dados:

41 Dados relacionados a identificacdao pessoal do Usudrio, a fim de que se garanta a fiel
prestacdo dos servicos pelo GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL;

42, Dados relacionados ao endereco do Usudrio tendo em vista a eventual necessidade
do GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL proceder com o envio de documentos/notificacdes e
outras garantias necessdrias ao fiel cumprimento do contrato ora assinado;

43 Os dados coletados poderao ser utilizados para identificagao de terrorismo,
compartilhamento para 6rgaos de seguranca, conforme solicitacdo legal pertinente,
compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no ambito de suas competéncias
com base no estrito cumprimento do dever legal, bem como com os drgados de protecao ao
crédito a fim de garantir a adimpléncia do Usuério perante o GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL.

44. Os dados coletados com base no legitimo interesse, bem como para garantir a fiel
execucdo do contrato por parte do GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL, fundamentam-se no
artigo 72 da LGPD.

45. O GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL informa que todos os dados pessoais solicitados e
coletados sao os estritamente necessarios para os fins almejados neste contrato;



46. O Usuario autoriza o compartilhamento dos dados por ele disponibilizados, para os
fins descritos nesta cldusula, com terceiros legalmente legitimos para defender os interesses
das partes, bem como corroborar para o fornecimento de servigos.

47. O Usudrio possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos proprios
dados armazenados, podendo, também, solicitar a exclusao de dados que foram previamente
coletados com seu consentimento;

438 A exclusdo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo das partes, considerando,
inclusive, a necessidade de guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos,
conforme lei civil.

49, O Usuario autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos
(contratos/documentos fiscais/notificagdes/ordens de servigos) - em que pese eles possuam
dados pessoais - por parte do GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL, a fim de que ele cumpra com
o determinado nas demais normas que regulam o presente contrato, bem como para o
cumprimento da obrigacdo legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protecao
de Dados.

410. Em eventual vazamento indevido de dados, o GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL se
compromete a comunicar ao Usudrio sobre o ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido;

411. O GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL informa que a geréncia de dados ocorrera através
de um sistema que colherd e tratara os dados na forma da lei;

5. CondigOes gerais de uso dos Servigos:

5.1. Ao aceitar estes Termos de Uso, vocé tem o direito ndo exclusivo, intransferivel, ndo
sub-licenciavel e limitado de entrar em nossa Plataforma, acessar e usar os Servicos,
unicamente para uso pessoal e ndo comercial. 0 GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL reserva-se
o direito de bloquear o acesso do Usudrio a nossa Plataforma se constatar alguma
irregularidade quanto ao seu uso, nos termos da cldusula 8 abaixo.

52. Todos os direitos ndo previstos expressamente nestes Termos de Uso estdo
reservados ao GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL.

53. Vocé concorda que os Servigos sdo para o seu uso pessoal e ndo comercial e que
ninguém além de vocé usard os Servicos. Vocé ndo tem direitos de cdpia, reproducdo ou
alteracdo no todo ou em parte, de qualquer parte dos Servicos de propriedade do GRUPO
MAXIMO EDUCACIONAL.

54. Além da licenca limitada de uso estabelecida nestes Termos de Uso, vocé ndo tem
qgualquer outro direito, titulo ou propriedade sobre os Servicos. Vocé entende e reconhece
gue, em quaisquer circunstancias, os seus direitos com relacdo ao Servicos serdo limitados



pelos direitos autorais e/ou leis de propriedade intelectual aplicaveis e ainda por estes
Termos de Uso.

55. Os Servigos permitem que os Usudrios tenham acesso a Plataforma e, conforme
estrutura do curso em que estiverem matriculados, troquem mensagens com outros Usuario,
individualmente ou em grupos, obtenham instru¢ées ao vivo e/ou gravadas, tutorial e
servigos de aprendizagem nas salas de aula on-line (o “Conteudo”). O Conteudo pode incluir
aulas pré-gravadas, aulas ao vivo, monitorias online, e demais Servigos oferecidos em nossa
Plataforma, dependendo da natureza e conteudo do curso.

56. O GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL podera modificar os Servicos e/ou Contetido ou
descontinuar a sua disponibilidade a qualquer momento.

5.6.1. Quaisquer mudangas, inclusdes e/ou alteragGes nos Servicos entrardo em vigor
imediatamente apds sua divulgacdo na Plataforma, ndo havendo necessidade de aceite
prévio pelo Usudrio. Na hipdtese de reducdo substancial dos Servigos prestados, o Usuario
qgue tiver contratado os servicos em razdao dos Servigos que deixarem de ser prestados
poderd, no prazo de 7 dias, cancelar a contrata¢do sem qualquer multa.

5.6.2. A utilizagdo continua Plataforma apds a divulgacdo de eventuais mudancas, inclusdes
e/ou alteracgdes, confirmara a aceita¢do destas pelo Usudrio.

5.7. O GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL comunicara aos Usudrios as eventuais alteracdes
destes Termos de Uso.

5.8. Vocé é o unico responsavel pela obtengao, pagamento e manutenc¢ao de todos os servigos
de telefonia, acesso a internet, plano de dados, tarifas e/ou outras taxas, mensalidades e custos
associados ao seu acesso e uso dos Servicos, bem como pelo software, hardware de
computador, telefone celular, smartphone e outros equipamentos necessarios para o uso e
acesso aos Servicos. Caso altere ou desative seu numero de telefone celular, vocé devera
atualizar as informacdes de sua conta/perfil no GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL dentro de 48
horas para garantir que suas mensagens nao sejam enviadas para a pessoa que adquirir seu
ndmero antigo.

59. O acesso a nossa plataforma estara liberado a partir do registro de seus dados junto com o
pagamento correspondente ao produto escolhido, incluindo as suas renovacgoes.

510. Vocé ndo deve tentar nem apoiar as tentativas de terceiros para driblar, reverter a
engenharia, decodificar, decompilar, desmontar ou fraudar ou interferir de qualquer forma com
aspectos dos Servicos. Vocé nao deve distribuir, intercambiar, modificar, vender ou revender ou
retransmitir a qualquer pessoa qualquer parte dos Servicos, incluindo, mas nao se limitando, a
qualquer texto, imagem ou audio, para qualquer finalidade empresarial comercial ou publica.
Vocé concorda em ndo copiar, vender, distribuir ou transferir o Conteudo e/ou Servigos
oferecidos pelo GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL.

6. Pagamento, Cancelamento e Reembolso:



6.1 Vocé concorda em efetuar o pagamento pela aquisicdo dos Servigos/Produtos contratados
que nio seja disponibilizado de forma gratuita pelo GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL, a fim de
ter acesso aos servicos pagos do GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL, conforme descritos em nosso
site. Os novos Usuarios deverdo efetuar o pagamento através do ambiente virtual da Plataforma
DISCE, o mesmo utilizado para acesso as aulas, que utiliza o sistema PagSeguro, ndo havendo
qualquer responsabilidade do GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL pelo servico de pagamentos.

62. Vocé devera fornecer, manter e atualizar informag¢des verdadeiras, exatas, atuais e
completas sobre si mesmo conforme for solicitado por nossos processos de registro (os
“Cadastro/Perfil do Usuario”). Vocé nado podera se passar por outra pessoa fisica ou juridica ou
adulterar sua identidade ou sua afiliacdo a qualquer pessoa fisica ou juridica, incluindo o uso do
nome de usudrio, senha ou de outra informacdo de conta de outra pessoa fisica ou juridica ou
o nome, a semelhanca, voz, imagem ou fotografia de outra pessoa. Vocé nao devera fornecer
detalhes falsos sobre vocé, sobre seus pais ou responsaveis.

63. Transagdes bancarias e através de cartdo de crédito. Durante sua inscri¢do, as informacdes
do seu cartdo de crédito ou de sua conta bancaria podem ser necessarias para o Terceiro,
responsavel pela cobranca. Como Usuario, vocé concorda que sejam cobrados no seu cartdo
de crédito ou debitados na sua conta bancéria os precos relativos aos produtos e todas as taxas
e impostos sobre vendas e quaisquer outras despesas aplicaveis ao uso dos Servicos. Para
algumas formas de pagamento, a instituicdo bancdria indicada por vocé podera cobrar taxas. A
cobranca de impostos locais pode variar de acordo com a forma de pagamento usada. Consulte
a instituicao financeira da sua forma de pagamento para obter mais detalhes.

64. Direito de alterar os precos. 0 GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL reserva-se o direito de
alterar os precos publicados no website a qualquer momento, sem aviso prévio. A alteracao de
prego ndo se aplicara aos contratos em vigor.

65. Desisténcia e Politica de reembolso: Em até 7 (sete) dias apds a compra do produto de
servicos, em caso de desisténcia da contratacdo, vocé pode solicitar o cancelamento. Neste
caso, o reembolso serd realizado pelo GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL através de estorno no
cartdo de crédito no qual a compra foi efetuada, em até 30 (trinta) dias apds a solicitagcdo. O
efetivo recebimento do reembolso como crédito no seu cartdao dependera das politicas da sua
administradora de cartdo de crédito. No caso de pagamentos via boleto bancario, os reembolsos
serdo realizados através de depdsito em conta corrente do Usuario ou em outra qualquer por
este informada, através do e-mail cadastrado na plataforma dirigido ao e-mail
contato@gmeducacional.com.br, dentro do prazo de 30 (trinta) dias apds a solicitacdo com
indicacdo dos dados bancarios da conta a ser efetuado o depédsito.

7. Uso da Plataforma:

7.1 Responsabilidade e Controle. Vocé, e n3do o GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL, é
inteiramente responsavel por Suas Informacdes que seja objeto de upload, postagem,
distribuicdo, envio através de mensagens, por e-mail ou de alguma outra forma tornadas
disponiveis via nossa Plataforma. Nos ndo controlamos suas Informacdes Publicas ou as
Informacgdes Publicas de outros Usudrios ou postadas por eles, e ndo garantimos a precisdo,
integridade ou a qualidade de Suas Informac¢ées ou das Informacdes postadas por ou sobre
outros Usudrios, nem endossamos nenhuma opinidao expressada por vocé ou por outros
Usuarios. Vocé entende que usando nossa Plataforma, vocé pode ser exposto a informacoes
ofensivas, indecentes ou com as quais ndo concorde. Nés ndo temos nenhuma obrigacdo de



monitorar, nem tomamos qualquer responsabilidade pelas Suas Informagdes, pelas
Informacgdes Publicas ou informacgdes a respeito de quaisquer assuntos ou postadas por outros
Usuarios. Vocé concorda que sob nenhuma circunstancia o GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL,
seus diretores, sécios ou funciondrios poderdo ser responsabilizados por quaisquer
informacdes, incluindo, mas nao se limitando a erros ou omissdes nas Suas Informacgdes ou nas
Informacdes Publicas postadas por ou sobre outros Usuarios, por perdas e danos de qualquer
tipo, ocorridas como resultado do uso ou divulgacdo das Suas Informacdes ou de quaisquer
Informacodes Publicas de ou sobre outros Usudrios que venham a ser postadas, enviadas através
de mensagens ou por e-mail, transmitidas ou disponibilizadas de qualquer outra maneira
conectada a nossa Plataforma, ou por qualquer falha em corrigir ou remover quaisquer dessas
informacdes.

72. N3o-Interferéncia com a Plataforma. Vocé concorda que ndo ird: (a) fazer upload, postar,
publicar, distribuir, enviar através de mensagens, por e-mail ou transmitir de qualquer outra
forma rotinas de programacao, arquivos ou programas com a intencao de interromper, destruir
ou limitar as funcionalidades de qualquer software ou hardware ou equipamento de
telecomunicacdo; (b) interferir com ou perturbar nossa Plataforma ou com as redes conectadas
ao nosso website através do uso de nossa Plataforma, ou desobedecer quaisquer
requerimentos, procedimentos, politicas ou regulamentos das redes conectadas ao nosso
website, ou de alguma outra maneira interferir com a nossa Plataforma em qualquer sentido,
incluindo através do uso de JavaScript, ou outros cddigos; (c) agir de qualquer maneira que
imponha uma carga excessivamente pesada, que seja desproporcional ou ndo razoavel, em
nossa infraestrutura; (d) copiar, reproduzir, alterar, modificar ou exibir publicamente qualquer
informacdo que esteja disponivel em nosso website (exceto as Suas Informacgdes), ou criar
trabalhos derivados do nosso website (exceto Suas Informacdes), com o entendimento de que
tais acOes constituiriam infracao de direitos autorais ou outro tipo de violagdo a propriedade
intelectual e/ou industrial do GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL ou de quaisquer terceiros, exceto
se autorizado por escrito e com antecedéncia pelo GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL ou pelo
terceiro.

73. Préticas Gerais de Uso da Plataforma. Vocé declara saber e entender que nés podemos
estabelecer praticas e limites gerais no que diz respeito ao uso de nossa Plataforma. Vocé
entende que poderdo ocorrer erros de armazenamento ou apagamento de qualquer uma de
Suas Informagdes em razdo de falhas técnicas ou operacionais inerentes a tecnologia disponivel
para o armazenamento de informacfes. Vocé entende que nds nos reservamos o direito de
suspender Usuarios que estejam inativos por um periodo extenso de tempo. Vocé entende que
nds nos reservamos o direito de mudar essas praticas e limites gerais a qualquer momento, a
nosso critério, com ou sem aviso.

8. CondigGes para Suspensao ou Término dos Servicos.

81 Os seguintes tipos de acdo sdo vedados no website e na Plataforma GRUPO MAXIMO
EDUCACIONAL e sdo passiveis de suspensdo e/ou término imediato do seu status de Usuario:

(iii) Uso de nossa Plataforma para: (i) ameacar ou intimidar outra pessoa de qualquer forma,
incluindo a restricdo ou inibicdo do uso de nossa Plataforma; (ii) personificar qualquer pessoa
(incluindo a equipe do GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL ou outros Usudrios), ou atestar
falsamente afiliagdo ou representagao de qualquer pessoa ou companhia, através do uso de
enderecgos de e-mail similares, apelidos, ou a criagdao de contas falsas ou qualquer outro método
ou procedimento; disfarcar a origem de quaisquer Informagdes Publicas que sejam
transmitidas a terceiros; (iv) perseguir ou perturbar outrem; (v) coletar ou armazenar dados



pessoais de outros usuarios;

(a) Postar quaisquer Informagdes Publicas ou outro material: (i) que seja ilegal, ofensivo,
racista, preconceituoso, ameacador, abusivo, perturbador, difamatério, intimidador, vulgar,
obsceno, profano, acusatoério, que invada a privacidade de outrem (inclusive a postagem de e-
mails privados ou informacdes de contato de outros usudrios), odioso, racial, eticamente ou de
qgualquer outra forma contestavel, incluindo quaisquer Informacgdes Publicas ou outro material
gue possa ser considerado um discurso de édio; (ii) que seja obsceno, pornografico ou adulto
por natureza; (iii) que vocé ndo tenha o direito de disponibilizar por qualquer lei ou por contrato;
(iv) que infrinja qualquer patente, marca registrada, segredo comercial, direitos autorais ou
guaisquer outros direitos de propriedade intelectual ou direitos de terceiros; (v) que seja
qgualquer tipo de propaganda ou material promocional ndo solicitado, ou qualquer outra forma
de solicitacdo (incluindo, mas ndo se limitando a “spam”, “junk mail”, e correntes de e-mail); ou
(vi) que seja de qualquer outra forma inapropriado ou postado de ma fé;

(c). Encorajar outrem a violar os Termos de Uso ou se recusar a seguir instrucdes da equipe do
GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL;

(d). Violar (intencional ou ndo intencionalmente) os Termos de Uso, ou de qualquer lei,
ordenacao, estatuto ou regulamento local, estadual, nacional ou internacional aplicavel.

82. Mesmo que ndés proibamos o conteldo e as condutas acima, vocé entende e concorda que
vocé podera vir a ser exposto a tais condutas e conteldos e que usa a Plataforma a seu proprio
risco. Para os propdsitos destes Termos de Uso, “postar” inclui o upload, a postagem,
distribuicdo, compartilhamento, envio de mensagens e/ou e-mails, publica¢do, transmissdo ou
disponibilizacao de alguma outra forma.

83. Sem se limitar ao disposto acima, o GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL tem o direito de
remover quaisquer Informagdes Publicas ou outro material que viole esses Termos de Uso ou
seja de outra maneira questionavel.

9. Comunicados da Equipe GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL:

9.1. Vocé entende e concorda que nds podemos enviar certos comunicados, como anuncios de servigos
do GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL, bem como ofertas de bens e servicos relevantes e que
beneficiem vocé ou qualquer grupo de Usuarios unidos por afinidade que vocé possa vir a participar, e
gue esses comunicados sdo considerados parte de nossa Plataforma.

10. Links:

10.1.N6s podemos providenciar, ou terceiros podem providenciar e publicar, links para outros
websites ou recursos. Por ndo termos controle sobre tais websites ou recursos, vocé entende e
concorda que nés ndo somos responsaveis pela disponibilidade de tais websites e recursos, e
nds ndo endossamos e ndo nos responsabilizamos nem somos passiveis de ser
responsabilizados por qualquer conteudo, publicidade, produto, ou outro material disponivel
neste ou através deste website ou recurso.

11. Vocé também entende e concorda que o GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL n3o serd
responsavel nem podera ser responsabilizado, direta ou indiretamente, por quaisquer
perdas e danos causadas ou alegadas de terem sido causadas ou relacionadas ao uso de
gualquer conteudo, bem ou servico disponivel na Plataforma ou através do uso de qualquer
um desses websites, recursos e/ou servicos.Garantias e Responsabilidades:

111 Isencdo de Garantias. ISENCAO DE GARANTIAS. VOCE USA A NOSSA PLATAFORMA A SEU



PROPRIO E EXCLUSIVO RISCO. NOSSA PLATAFORMA E OFERECIDA A VOCE “COMO E” E “COMO
ESTA DISPONIVEL”, SEM GARANTIAS OU CONDICOES. ESPECIFICAMENTE, NOSSO SERVICO PODE
NAO ESTAR LIVRE DE INTERRUPCOES OU ERROS. NOS NOS ISENTAMOS DE GARANTIAS E
CONDICOES DE QUALQUER TIPO, SEJAM EXPRESSAS, IMPLICITAS OU INSTITUIDAS, INCLUINDO,
MAS NAO SE LIMITANDO A GARANTIAS RELACIONADAS A SEGURANCA, CONFIABILIDADE,
CONVENIENCIA E PERFORMANCE DE NOSSA PLATAFORMA. NOS NOS ISENTAMOS AINDA DE
QUAISQUER GARANTIAS SOBRE INFORMACOES OU CONSELHOS OBTIDOS ATRAVES DE NOSSA
PLATAFORMA. ISENTAMO-NOS DE QUAISQUER GARANTIAS DE TERCEIROS POR SERVICOS OU
BENS RECEBIDOS ATRAVES OU ANUNCIADOS EM NOSSA PLATAFORMA OU RECEBIDOS ATRAVES
DE LINKS EXIBIDOS EM NOSSA PLATAFORMA, BEM COMO POR QUALQUER INFORMACAO OU
CONSELHO RECEBIDO ATRAVES DE QUAISQUER LINKS EXIBIDOS EM NOSSA PLATAFORMA.
ALEM DISSO, NENHUM CONSELHO OU INFORMACAO, SEJA ORAL OU ESCRITA, OBTIDA DE VOCE
POR NOS, DEVE CRIAR NENHUM TIPO DE GARANTIA.

112. Suposicao de Risco. Vocé entende e concorda que ao fazer download ou obter qualquer
outra forma de acesso ao nosso material ou dados através do uso de nossa Plataforma ao seu
proprio critério e risco e que vocé serd o Unico responsavel por quaisquer danos ao seu
computador, smartphone, aparelho celular, tablet ou novas tecnologias que possam surgir, ou
perda de dados que resulte do download deste material ou dados.

113. Responsabilidade do GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL. Vocé concorda que o GRUPO
MAXIMO EDUCACIONAL n3o poderd ser responsabilizado por qualquer dano direto, indireto,
incidental, especial, consequencial ou punitivo que n3o tenha sido causado direta e
imediatamente pela nossa Plataforma ou por ato de nossos colaboradores, incluindo mas ndo
se limitando a perdas e danos, lucros cessantes, perda de uma chance, outras perdas e danos
intangiveis (ainda que o GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL tenha sido alertado sobre a
possibilidade de ocorréncia de tais danos), relacionado ao uso dos Servicos ou de nossa
Plataforma, nem com relagdo a incapacidade e/ou impossibilidade de usa-los (incluindo
hipoteses de negligéncia).

12. Indenizagao:

12.1. Vocé concorda em defender, indenizar, proteger e eximir o GRUPO MAXIMO
EDUCACIONAL, seus diretores, socios, agentes, colaboradores, consultores, afiliados,
subsididrios e parceiros contra toda e qualquer reclamacdo, perda, dano, responsabilizacdo,
julgamento, avaliagcdo, multa, custo e outras despesas, incluindo honordrios advocaticios,
resultantes ou relacionados ao uso feito por vocé dos Servicos ou de qualquer violagdo dos
Termos de Uso, uso da Plataforma, Suas Informacées, violagdo de qualquer lei, estatuto, ordem
ou regulamento ou direitos de terceiros e concorda em reembolsar o GRUPO MAXIMO
EDUCACIONAL por quaisquer perdas, custos e despesas em que ela incorra por consequéncia
disso.

13. Rescisao:

131 Vocé concorda que nds podemos disparar um alerta, suspender temporariamente,
indefinidamente ou remover completamente qualquer conteudo ou informagdo postada por
VOCE, ou encerrar com o seu status de Usuario ou com a sua capacidade de uso total ou parcial
de nossa Plataforma ou apagar a sua conta e todas as informagdes e arquivos relativos a ela
e/ou barrar seu acesso futuro a nossa Plataforma, fundamentadamente, incluindo mas ndo se

limitando a: (a) se nds acreditarmos que vocé violou ou agiu de forma inconsistente com o



espirito destes Termos de Uso ou dos documentos incorporados como referéncia; (b) se ndo
formos capazes de verificar ou autenticar qualquer informa¢ao que vocé nos fornega; (c) se
acreditarmos que suas a¢des possam gerar responsabilidade civil a vocé, aos nossos usudrios ou
a nos.

132. O encerramento do acesso total ou parcial a Plataforma por motivo esclarecido nesses
Termos de Uso sera precedido de aviso enviado ao e-mail cadastrado na Plataforma. Vocé
também concorda que nds ndo podemos ser responsabilizados por vocé ou por terceiros pelo
encerramento do seu uso de todas ou quaisquer partes da Plataforma.

133. O GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL reserva-se o direito de rescindir a sua contratacdo de
Servicos e/ou o seu acesso aos Servigcos por violagdo dos Termos de Uso. Nesse caso, o GRUPO
MAXIMO EDUCACIONAL cobrard o valor da multa resciséria prevista na CLAUSULA VIGESIMA do
Contrato de Prestac¢ao de Servigos Educacionais.

14. Propriedade Intelectual:

141. Direitos autorais. O contetido publicado no website GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL e
outros trabalhos de autoria encontrados na Plataforma como parte dos Produtos/Servico
(“Conteudo”) estdo protegidos pelas leis e tratados de direitos autorais nacionais e
internacionais, assim como outras leis e tratados de propriedade intelectual. O Conteldo é
licenciado, ndo vendido. Vocé ndo pode fazer cdpias ndo autorizadas ou usar nenhum Conteudo,
exceto como especificado aqui e de acordo com as leis aplicaveis. Todos os direitos autorais do
Conteudo e dos Servicos (incluindo, mas nao se limitando a imagens, fotografias, animacdes,
videos, audio, musica, texto, layout e “look and feel” incorporados nos Produtos/Servigos) sdo
de propriedade do GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL. Vocé concorda em cumprir com todas as
leis de protegdo dos direitos autorais relacionadas ao uso dos Produtos/Servigos e do Conteudo.
O GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL reserva-se o direito de tomar as medidas que julgar
apropriadas, a seu exclusivo critério, a fim de proteger os direitos autorais do Contetudo e dos
Produtos/Servicos, além das condigBes previstas nestes Termos de Uso.

142. N3o é permitido aos Usudrios tentar reconfigurar, desmontar ou fazer engenharia reversa
no website, nos Servicos, nos softwares ou outros produtos acessiveis pelos Produtos/Servicos
e/ou no Contelido do GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL. Também n3o é permitido inserir
qualquer cddigo ou produto, manipular o Contelddo ou usar métodos de data mining, coleta de
dados ou extracao de dados.

143. Marcas. Vocé ndo estd autorizado a utilizar nenhum marca e/ou sinais distintivos
encontrados no website, no Conteudo e/ou nos Produtos/Servicos do GRUPO MAXIMO
EDUCACIONAL. Vocé nao pode copiar, exibir ou usar nenhuma das marcas comerciais sem
consentimento prévio por escrito do seu proprietdrio. Qualquer uso ndo autorizado poderd
violar as leis de propriedade industrial, leis de privacidade, de propriedade intelectual e ainda
estatutos civis e/ou criminais.Todos os direitos e licencas ndo concedidos expressamente nestes
Termos de Uso sdo reservados aos proprietarios dos Contetidos e/ou Servicos. Estes Termos de
Uso ndo concedem quaisquer licencas implicitas.

15. Proibi¢do de Revenda:

15.1. Vocé concorda em ndo reproduzir, duplicar, copiar, vender, revender ou explorar com
quaisquer fins comerciais, qualquer Produto/Servico da Plataforma GRUPO MAXIMO



16.7.

EDUCACIONAL, nem fazer uso da Plataforma ou do acesso para o fim de vendas de bens ou
servigos, ou a promog¢ao de uma companhia, bem ou servigo.

16. Disposi¢des Gerais:

161 Estes Termos de Uso, juntamente com a Politica de Privacidade publicada no nosso
website, o Contrato de Prestacdo de Servigos assinado de forma eletrénica e o Regimento
Interno disponivel no portal do aluno e nas dependéncias do Curso, constituem o acordo
integral entre as Partes com relagao ao objeto em questdo, e substituem todos os acordos
anteriores, escritos ou verbais.

162. As Partes sao contratantes independentes, ndo resultando este instrumento na criagao de
qualquer sociedade, franquia, representacao de vendas ou relagdes que nao as expressamente
previstas nestes Termos de Uso.

163. Caso qualquer uma das cldusulas e condi¢des destes Termos de Uso venha a ser declarada
nula, no todo ou em parte, por qualquer motivo legal ou contratual, as demais cldusulas
continuardao em pleno vigor e efeito.

164. A tolerancia ou o ndo exercicio, por qualquer das Partes, de quaisquer direitos a ela
assegurados nestes Termos de Uso ou na lei em geral ndo importard em novagdo ou em
renuncia a qualquer desses direitos, podendo a referida Parte exercé-los durante a vigéncia
destes Termos de Uso.

165. Nenhuma clausula destes Termos de Uso deve afetar quaisquer direitos legalmente
estabelecidos em favor dos consumidores em face do GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL.

166. Notificacdes, avisos ou comunicacdes relativas aos presentes Termos de Uso serdao
enviados por escrito, por meio de carta protocolada ou com aviso de recebimento, ou
correspondéncia eletrénica com comprovacao de recebimento, por qualquer uma das Partes a
outra.

A qualidade das transmissdes ao vivo e da imagem do contetdo do GRUPO MAXIMO
EDUCACIONAL pode variar de maquina para maquina e pode ser afetada por diversos fatores,
incluindo a localizagdo do usudrio, a largura de banda disponivel e a velocidade da sua conexao
com a Internet. A disponibilidade de alta definicdo (HD), esta sujeita a seu servico de Internet e
aos recursos da maquina usada. NEM TODO O CONTEUDO ESTA DISPONIVEL EM TODOS OS
FORMATQOS, COMO HD E NEM TODOS OS PLANOS DE INTERNET DO ASSINANTE PERMITEM O
RECEBIMENTO DE CONTEUDO EM TODOS OS FORMATOS. AS CONFIGURACOES PADRAO DE
REPRODUCAO EM REDES DE TELEFONIA CELULAR EXCLUEM CONTEUDO HD. A VELOCIDADE DE
CONEXAO MINIMA PARA QUALIDADE DE DEFINICAO PADRAO (SD). E 0,5 MBPS.
RECOMENDAMOS UMA VELOCIDADE DE DOWNLOAD MINIMA DE 5,0 MBPS POR TRANSMISSAQO
PARA RECEBER CONTEUDO EM HD (DEFINIDO COMO RESOLUGCAOQ 720P OU SUPERIOR).

168. O Usuario entende que os cursos do GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL requerem
condi¢des técnicas minimas nas maquinas onde se pretenda assistir as videoaulas. E de sua
inteira responsabilidade providenciar equipamentos/mdquinas que atendam tais condigGes, e
o GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL n3o seré responsavel por qualquer dificuldade técnica ou
queda de qualidade da imagem/transmissao relacionada ao ndo atendimento a tais condi¢Ges
técnicas. As condigBes técnicas minimas sao:



(a) Conexdo de internet: Conexdo de banda larga de 3Mbps dedicada* ou superior. O Usuario
se responsabiliza por todas as tarifas de acesso a Internet. Consulte seu provedor de internet
para obter informagbes sobre os custos de utilizagdo de dados. O tempo necessario para
comecar a assistir ao contetido do GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL podera variar segundo uma
série de fatores, incluindo sua localizacdo, a largura de banda disponivel no momento, o
conteudo selecionado e a compatibilidade das configuracdes da sua mdaquina.

*Em redes compartilhadas a configuracdo recomendada é de 3Mbps multiplicada pelo nimero
de dispositivos.

(b) Configuragdes de software:

— Sistema operacional: Windows 7, Mac OS X 10.7, Ubuntu 10, Android 7.0, ou posterior

— Versao mais recente do Google Chrome, Firefox, MS Edge ou Safari

(c) ConfiguracGes minimas para o computador:

— Processador 2.33 GHz ou superior

— Memoéria RAM 2Gb ou superior

— Memoria grafica 128 Mb (placa de video) ou superior

17. Foro aplicavel

Fica eleito o foro da Comarca de Recife, Estado de Pernambuco, com exclusdao de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer litigios ou controvérsias oriundas
dos presentes.

18. Duvidas

O usuario devera contatar o GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL no caso de qualquer duvida na
leitura deste documento, através do e-mail: contato@gmeducacional.com.br. O Usudrio
reconhece que as peculiaridades de uso dos servigos foram suficientemente descritas neste
termo e que o GRUPO MAXIMO EDUCACIONAL cumpriu devidamente o dever de informac3o.
Apos ler todas as condi¢des que regulam o uso dos Produtos/Servigcos, o Usudrio consente com
este Termo e aceita todas as suas disposicoes.

Este TERMO é regido de acordo com a legislacao brasileira. Quaisquer disputas ou controvérsias
oriundas de quaisquer atos praticados no ambito da Plataforma pelos Usuarios, inclusive com
relagdo ao descumprimento deste TERMO e/ou demais politicas da Plataforma, serdo
processadas na Comarca da Capital do Estado de Pernambuco.

"DECLARO QUE LI E CONCORDO PLENAMENTE COM O TERMO DE USO APRESENTADO"



